messen und kongresse

Papier dominiert schon
lange nicht mehr

MODERATOREN-KONGRESS. Die Digitalisierung der Gesellschaft hat auch die Moderation
erreicht. Was sich hinter dem Begriff ,Moderation 4.0“ in der Praxis verbirgt, zeigt
Moderationsexperte Josef W. Seifert auf dem ,Moderatorenkongress 2017% mit dem er
das 30-jahrige Bestehen seiner Beratungsgesellschaft ,Moderatio Seifert & Partner”
feiert. In diesem Fachartikel fasst er die Vorteile der digitalen Moderation zusammen.

Was bisher nur mit Pinnwdnden und Mo-
derationskarten, Filzstiften und Klebe-
punkten moglich war, ist heute auch auf
digitalen Medien darstellbar, neueste Soft-
ware macht‘s moglich. Die wichtigsten
Vorteile der digitalen Moderation sind:

Papier wird uberflussig

Meetings konnen ohne Papier und Filz-
stift geleitet werden. Es ist keinerlei Mo-
derationsmaterial mehr erforderlich:
Logistik und Materialkosten entfallen
komplett. Fiir das Arbeiten mit digitalen
Medien benotigt man kein klassisches
Moderationsequipment wie Pinnwand
oder Flipchart. Auch Moderationsmaterial
ist nicht mehr erforderlich. Papier, Stifte,
Karten, Punkte, Nadel oder Kleber wer-
den nicht benétigt. Dariiber hinaus kann
auch auf den Beamer verzichtet werden,
da Prdsentationen auf einem (Grof-)
Bildschirm gezeigt werden konnen. Eine
separate Projektionsflache ist ebenfalls
iiberfliissig.

[2] Ortsunabhéangigkeit

Touchscreen-Technik und Internet erdff-
nen neue Moglichkeiten der Interaktion.
Eine Besprechung findet im Idealfall in
einem Besprechungsraum statt, in dem
sich alle Beteiligten personlich begegnen.
Die Grenzen erreicht dieses Setting, wenn
die Zeit zum Reisen nicht vorhanden ist
oder wenn die Reisekosten ein akzeptab-
les Maf iiberschreiten. Idealerweise wer-
den dann Vor-Ort-Treffen um Online-Kon-
ferenzen ergdnzt. Die Moglichkeiten zur
Verkniipfung beider Settings sind gege-
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ben. Das Internet ist allgegenwartig und
immer hdufiger auch mobil verfiigbar.
Smartphones und Tablet-PCs sind standig
in Gebrauch. Die moderne Technik ldsst
es zu, dass Software ohne Installation auf
einem Rechner genutzt wird. Mobile Ge-
rdte konnen als Ein- und Ausgabegerdte
eingesetzt werden und das nahezu zeit-
und ortsunabhdngig. In der Digitalmode-
ration konnen Meetings daher wahlweise
vor Ort oder online durchgefiihrt werden.
Meetings konnen vor Ort begonnen und
online weitergefiihrt werden und umge-
kehrt.

Bessere Vorbereitung

Meetings konnen am Arbeitsplatz-PC
oder unterwegs komplett geplant und
konkret vorbereitet werden. Zur Vorberei-
tung muss der Besprechungsraum nicht
mehr betreten werden. Ein Meeting be-
darf der Planung und der Vorbereitung.
Haufig hat man nicht die Zeit dafiir oder
man hatte zwar die Zeit, aber man hat
das erforderliche Equipment dort, wo
man sich gerade aufhdlt, nicht zur Ver-
fiigung.

Sich die Zeit fiir eine griindliche Planung
und Vorbereitung nicht zu nehmen (oder
nicht nehmen zu koénnen), richt sich
meist bitter: Es sind nicht alle Teilnehmer
eingeladen, die man brauchen wiirde, die
Themen und Ziele sind nicht klar, das
methodische Vorgehen ist nicht geplant,
Unterlagen stehen nicht zur Verfiigung.
Der Moderator bleibt weit hinter seinen
Moglichkeiten, das Meeting damit auch.
Die Digitalmoderation bietet die Mdglich-
keit, die Planung und Vorbereitung eines

Meetings am Arbeitsplatz-PC oder via
»,Mobile“, von unterwegs aus, vorzuneh-
men. Anlass, Thema, Zielsetzung, Einla-
dung der Teilnehmer - alles kann digital
vorbereitet werden. Weder Seminarraum
noch Moderationsequipment sind dafiir
erforderlich. Geplante Meetings sind ge-
speichert und die vorbereiteten Inhalte
und Vorlagen sind jederzeit, auch kurz-
fristig, noch dnderbar.

[4] Strukturierte Leitung

Bietet die Applikation die Nutzung einer
Moderationsstruktur, so besteht die Mog-
lichkeit zur Vereinheitlichung der Mee-
ting-Kultur nach dem Motto: Meetings
laufen bei uns immer Klar strukturiert ab!
Besprechungen laufen meist ,,irgendwie
ab, jeder Besprechungsleiter hat seine ei-
gene Art, sein Meeting zu organisieren,
zu moderieren und nachzuhalten. Ver-
bindliche Standards gibt es in aller Regel
nicht. Bietet das digitale Meeting-Tool
eine Prozesssteuerung, durch eine klare
Gliederung wie etwa den Moderationszy-
Kklus, so fiihrt es in logisch aufeinander
bezogenen Schritten durch die komplette
Besprechung. Die Software unterstiitzt
den Leiter eines Meetings dann bei der
Strukturierung des Ablaufs.

So gefiihrt ist es deutlich schwerer ,,vom
Hundertsten ins Tausendste“ zu kommen
und wenn es dennoch passiert, dann
findet man leicht zur geplanten Struktur
zuriick. Digitalmoderation kann so einen
einheitlichen, nachvollziehbaren Ablauf
der Meetings sicherstellen und somit er-
kennbar deutlich zum Qualitdtsmanage-
ment der Organisation beitragen.



Moderatio ladt zum Moderatorenkongress 2017

Veranstaltungstipp. Am 29. und 30. September findet in Beilngries in der Nahe von Nurnberg
ein Moderatorenkongress statt (www.moderatorenkongress.de). Er dreht sich grofitenteils um die

Chancen der Moderation mit digitalen Endgeraten.

Geplant sind zwei Tage mit Workshops, in denen Einsteiger,
Fortgeschrittene und Moderationsprofis sich austauschen,
miteinander und voneinander lernen, sich fir kinftige
Projekte vernetzten und eine gute Zeit haben. Einige der

geplanten Workshop-Themen lauten:

-Agile Projektmoderation - agiles Arbeiten auferhalb der
IT-Branche

-Moderation 4.0 - neue Formen der Onlinemoderation mit
David Seifert, Entwickler der Moderationssoftware ,Six
Steps*

-Storydealing - Beyond Storytelling. So Uberzeugen Profis
mit Geschichten

-Strategiemoderation: Mission, Vision und strategische
Planung

-Moderation und Coaching kombinieren (Beratung von Ein-
zelpersonen und kleinsten Teams)

-Visu-Workshop: Jeder kann visualisieren

- Der Moderator als Marke - Marketing fur Fortgeschrittene

-Nein-Sager und Co. - Umgang mit schwierigen Situationen.

Josef W. Seifert griindete 1987 das Unternehmen ,Seifert
& Partner Fihrungskrafte-Training“, aus dem dann im Zuge
einer Spezialisierung die Trainings- und Beratungsgesell-
schaft ,Moderatio“ entstand. Seifert pragte den Begriff
der ,Businessmoderation” und entwickelte den Ansatz der
Moderation nach dem ,Moderationszyklus®, ein Prozess-
modell fir Moderation, das als Meta-Strukturmodell far
Meetings, Workshops und Grofgruppenkonferenzen zur
Planung und Gestaltung von Gruppengesprachen dient.
Bekannt wurde Seifert durch sein erstes Buch: ,Visualisie-
ren, Prasentieren, Moderieren®, das in mehrere Sprachen
Ubersetzt wurde.

Vor seiner Selbststandigkeit arbeitete Seifert beim Auto-
mobilkonzern BMW in der Personalentwicklung des Werks
Munchen wo er die Fihrungsnachwuchskrafte-Entwicklung
aufbaute und dann funf Jahre leitete. Sein Sohn David Sei-
fert ist Moderator, Trainer, Agile Coach und grindete 2012
die Efa GmbH, die die Moderationssoftware ,Six Steps“
entwickelte.

[5] Prasentation inklusive

Wenn man Ergebnisse prasentieren will,
kann man gleich das Moderationstool
nutzen. Ein Umbau ist nicht erforderlich.
Fir Prdsentationen ist in Meetings meist
ein Medienwechsel angesagt. Notebook,
Beamer, Projektionsfliche und Laser-
pointer dominieren das Geschehen, oft ist
dafiir ein kleinerer, rdumlicher ,,Umbau*
erforderlich. Dieser Medienwechsel kann
bei der Digitalmoderation entfallen. Die
Prdsentation findet auf dem E-Screen
statt, der schon im Einsatz ist: Kein Medi-
enwechsel, kein Umbau, keine Neuorien-
tierung in Raum und Medium. Wurde fiir
die Digitalmoderation das E-Board oder
der HD-Beamer gewdhlt, so kann das
Moderationsmedium gleich auch fiir die
Prasentation mit Powerpoint oder Prezi
genutzt werden. Mochte man den aktu-
ellen Moderationsschritt sichtbar halten
und dennoch digital prdsentieren, ist der
Einsatz eines zweiten Monitors denk- und

machbar. Man verlasst die digitale Welt
auch in diesem Falle nicht. Wird Digital-
moderation fiir eine Online-Moderation
eingesetzt, ist ein Medienwechsel ohne-
hin nicht moglich. Ein weiterer Vorteil:
Die Prdsentation kann direkt in das Pro-
tokoll eingebunden werden.

@ Systematisches Monitoring

Alle Meetings konnen in einem ,,Cock-
pit“ von der Planung bis zum Protokoll
(und dariiber hinaus!) online verwaltet
werden. Meetings sind heute ,, Kommuni-
kationsinseln“. Es werden - im positiven
Fall - zielfilhrende Mafinahmen erarbeitet
und konkrete Vereinbarungen getroffen.
Die werden aber meist nicht nachgehal-
ten, zumindest nicht systematisch. Mee-
tings sind aber eigentlich individuelles
,Multiprojektmanagement”. Jedes Mee-
ting sollte daher als Arbeitspaket des per-
sonlichen Projekts ,,mein Job“ betrachtet
und entsprechend gemanagt werden.

Digitalmoderation kann am Ende des
Meetings allen Beteiligten ein ,,Fotopro-
tokoll“ einschliefilich der Mafinahmen
zur Ubernahme in E-Calender oder in
Projekt-Tools zur Verfiigung stellen und
jeder Teilnehmer hat ein ,,Cockpit” zur
Verfligung, in dem alle Meetings indi-
viduell verwaltet werden. Hier sind alle
geleiteten, besuchten und alle geplanten
Meetings sowie alle Protokolle und alle
Planungen verfiigbar.

Imagegewinn gratis

Das Equipment, das jemand benutzt, sagt
etwas iiber seine Professionalitdt aus.
Neben den Vorteilen, die moderne Tech-
nik den Mitarbeitern bietet, erntet ein di-
gital arbeitendes Unternehmen ,,ganz ne-
benbei“ einen Imagegewinn, der nicht zu
unterschatzen ist. Die Organisation wirkt
auf Mitarbeiter und Kunden zukunftsori-
entiert und kompetent!

Josef W. Seifert ®
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